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В этой лекции

История индикаторов 
чувствительные к сестринскому делу

Что такое индикаторы качества,
чувствительные к сестринскому
делу?

Почему они важны..
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Результаты обучения

Узнать о

• Историческая справка об
индикаторах чувствительные к
сестринскому делу

• Что такое индикаторы
чувствительные к сестринскому
делу

• Почему индикаторы 
чувствительные к сестринскому 
делу важны для здравоохранения
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История индикаторов чувствительные к 
сестринскому делу
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Флоренс Найтингейл

Необходимость измерения влияния
сестринского ухода на результаты лечения
пациентов не нова.

Флоренс Найтингейл осознала
необходимость оценки качества
сестринской практики и начала измерять
результаты лечения пациентов с помощью
статистических методов в 1850-х годах
(Montalvo 2007, Burston et al 2013).
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Движение за минимальный набор данных (MDS) 1970-1980

Движение за минимальный набор данных

Измерению результатов в сестринском деле уделялось мало
внимания до 1970-х и 1980-х годов, когда плательщики,
побуждаемые растущими затратами на здравоохранение,
попытались систематически оценивать качество и стоимость
медицинских услуг.

Национальные организации служб здравоохранения
(США/Европа) поддержали разработку минимального набора
данных (MDS) для облегчения этих оценок (Hobbs, 2011).

Этот минимальный набор данных определил наименьшее
количество данных, необходимых для оценки конкретной услуги,
и создал первую MDS для оценки больничных услуг в 1974 году:
Единый набор данных о выписке из стационара (the Uniform
Hospital Discharge Data Set) (UHDDS) (Hobbs, 2011) .
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Система оценки качества Донабедиана

Чтобы помочь в определении
потенциальных индикаторов, система
оценки качества Донабедяна постоянно
использовалась.

Эта структура объясняет взаимосвязь
между качествами медсестер,
обеспечивающих уход (структура),
вмешательствами этих медсестер
(процесс) и результатами для их
пациентов (Donabedian 1988).

Американская ассоциация медсестер
построила свою работу по разработке
индикаторов чувствительности
сестринского дела на этой основе (Gallagher &

Rowell 2003, Doran, 2011).

Avedis Donabedian:  

отец гарантии качества

и поэт

Родился в Бейруте, Ливан, 

(1919-2000) 

(Празднование основополагающей статьи Аведиса Донабедяна. 

Опубликовано 50 лет назад в The Milbank Quarterly)
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Модель Донабедиана
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(Lopez-Hernandes et al.  2020)(Lichter et al.  2015)
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Инициатива "Качество и
безопасность" была запущена для
изучения и выявления
эмпирических связей между
сестринским уходом и
результатами лечения пациентов.

В Отчетной карте сестринского
ухода (ANA, 1995) предлагается
21 показатель эффективности
работы стационара с
установленной или теоретической
связью с наличием и качеством
сестринских услуг в условиях
неотложной помощи.

Результаты движения
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Опасения по поводу безопасности пациентов
В международных отчетах подчеркивалась
озабоченность по поводу безопасности
пациентов, усугубляемая ростом затрат на
здравоохранение и ожиданиями пациентов, и
требовалось, чтобы поставщики медицинских
услуг продемонстрировали качество
оказываемой помощи.

Для измерения вклада медсестер в результаты
лечения пациентов были определены и
использовались как медицинскими
организациями, так и исследователями
индикаторы чувствительные к сестринскому
делу [Wilson et al. 1995, Institute of Medicine (IOM)1999, 2001],
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Национальная база данных индикаторов 
качества работы медицинских сестер (NDNQI)

Учрежден Американской ассоциацией
медицинских сестер.

Миссия: помочь медсестрам повысить
безопасность пациентов и усилия по улучшению
качества, предоставляя основанные на
исследованиях национальные сравнительные
данные о сестринском уходе и взаимосвязи с
результатами лечения пациентов.

Большинство больниц, назначенных Magnet,
предоставляют свои данные в NDNQI

Наиболее часто изучаемые и отслеживаемые 
индикаторы:

Пролежни,

Инфекции мочевыводящих путей,

Падения.

Повторные случаи
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Индикаторы чувствительные к 
сестринскому делу

Что это такое
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Индикаторы чувствительные к сестринскому делу

Показатели, чувствительные к
сестринскому делу (NSI), — это:
критерии изменений в состоянии
здоровья человека, на которые
может непосредственно
повлиять сестринское
обслуживание, и они составляют
основу для мониторинга качества
сестринского ухода (Afaneh et al. 2022).
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Индикаторы чувствительные к сестринскому делу (NSI)
Для измерения вклада медсестер в результаты лечения
пациентов были определены и использовались как
медицинскими организациями, так и исследователями
индикаторы, чувствительные к сестринскому делу (NSI).

Термин NSI возник в 1996 г. для обозначения исходов,
связанных с пациентом, на которые влияет сестринский уход
(Maas et al. 1996).

Определение потенциальных индикаторов, демонстрирующих
связь между индикатором и сестринским уходом, является
сложной задачей.

Это включает в себя сбор и анализ данных о показателях и
результатах сестринского ухода.

Исследования и систематические обзоры проводятся для
определения показателей, относящихся к конкретным областям
сестринского ухода.

Здесь показано несколько исследований и обзоров …
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Индикаторы чувствительные 
к сестринскому делу

Цели:

1 Предоставить обзор ключевых 

исследований, посвященных NSI.

2 Обсудить вопросы, связанные с изучением 

NSI.

3 Обсудить соображения, касающиеся 

выбора, отчетности и поддержки NSI.



ACCELERATING MASTER AND PHD LEVEL NURSING EDUCATION DEVELOPMENT

IN THE HIGHER EDUCATION SYSTEM IN KAZAKHSTAN

NO.618052-EPP-1-2020-1LT-EPPKA2-CBHE-SP

16

Наиболее часто изучаемые и 

отслеживаемые индикаторы:

Падения

Пролежневые язвы

Ошибки с медикаментами

Смертность (13 исследований)

Инфекции мочевыводящих путей 

(5 исследований)
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NSI 

Этот систематический обзор направлен на

удовлетворение этой потребности путем

включения исследований по изучению

показателей, чувствительных к

медицинскому обслуживанию, как в

больницах общего профиля, так и в

больницах неотложной помощи за последние

двадцать лет (1997–2017 гг.) (Oner et al. 2020)
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Основные выводы

Наиболее часто используемые 

термины в исходах пациентов,

укомплектование сестринским 

персоналом,

смертность,

неблагоприятные события,

ошибка при приеме лекарств,

пневмония,

неспособность спасти и 

пролежневые язвы 

в резюме исследований 

показателей, чувствительных к 

сестринскому делу за последние 

двадцать лет. 

(Oner et al. 2020)

Независимыми переменными, которые 

показали наиболее последовательные 

результаты, были соотношение пациентов 

и Register Nurses' (RNs), доля Register 

Nurse (RN) и образование медсестер по 

всем показателям, чувствительным к 

медицинскому обслуживанию

(Oner et al. 2020)

Зависимыми переменными, которые показали

наиболее последовательные результаты, были

смертность и внутрибольничные инфекции по всем

показателям, чувствительным к сестринскому делу..

(Oner et al. 2020)
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Большое количество и 
сходство показателей, 
чувствительных к 
сестринскому делу, требуют 
более тщательной 
стандартизации 
показателей, 
чувствительных к 
сестринскому делу.

Индикаторы чувствительные к сестринскому 
делу

Когда мы начали воспринимать эти 
индикаторы как условия, которые 
мы могли бы изменить заботой, 

которую мы уделяем?
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Вопросы?



БЛАГОДАРю

ЗА 

ВНИМАНИЕ

! 


