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Результаты обучения

Участники знают, что такое PROM и PREM как часть измерения

показателей сестринского дела.

Участники знают, где найти актуальную и достоверную

информацию об измерении PROM и PREM в контексте

комплексного и долгосрочного ухода.
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ИНДИКАТОРЫ ЧУВСТВИТЕЛЬНОСТИ К 
СЕСТРИНСКОМУ ДЕЛУ и ИСХОДЫ/РЕЗУЛЬТАТЫ

Olli & Tervo-Heikkinen 2020, Greenhalgh et al. 2018

Как оценить сестринские 
исходы/результаты

✓ Через процессы, экономию

✓ С точки зрения физиологических аспектов

✓ С точки зрения профессионалов

➢ Показатели исходов/результатов, о которых 
сообщают пациенты, PROMs

➢ Показатели опыта, о которых сообщают 
пациенты, PREMs
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Определения PROMs и PREMs

PROM = Показатели исходов/результатов, о
которых сообщают пациенты

…. это валидированные и стандартизированные

инструменты самоотчета, использующие взгляды и

мнения пациентов для оценки их состояния

здоровья и благополучия.

Обычно это инструменты, основанные на

анкетировании

PREM = Показатели опыта, о которых
сообщают пациенты

…это инструменты самоотчета, которые

измеряют восприятие пациентами своего опыта

во время госпитализации или получения

медицинской помощи.

Обычно это инструменты, основанные на

анкетировании
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PROMs

Показатели 
исходов/результатов, о 

которых сообщают 
пациенты

Сбор информации от 
самих пациентов о 

состоянии здоровья и 
самочувствии

Спрашивать 
непосредственно у 

пациентов

Использовать 
валидированные

показатели, 
сообщаемые 
пациентами

PREMs

Показатели опыта, о 
которых сообщают 

пациенты

Сбор информации от 
самих пациентов о 

том, насколько 
хорошо к ним 

относится служба 
здравоохранения.

Спрашивать 
непосредственно у 

пациентов

Использовать 
валидированные

показатели, 
сообщаемые 
пациентами

Показатели клинической 
функциональной 

независимости

Клинические измерения

С точки зрения 
поставщиков 

медицинских услуг

Поставщики медицинских 
услуг наблюдают и 

оценивают состояние 
здоровья пациента и его 

способность 
функционировать

Тест

Объективные 
измерения

Использование 
сестринского 

мастерства/экспертизы.

Модифицировано с Pitkänen et al 2018
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PROMs и PREMs

СХОДСТВАСХОДСТВА

Обеспечение ориентированного на пациента
взгляда на здравоохранение

Данные анкет могут быть использованы для

исследований,

проекты по повышению качества,

оценка работы клинициста,

бенчмаркинг (национальные базы данных) –> для
возможности сравнения клинической помощи,

экономическая оценка.

РАЗЛИЧИЯРАЗЛИЧИЯ

PREMs рассматривает не результаты оказания
помощи, а влияние процесса оказания помощи
на опыт пациента, например, общение с
поставщиками медицинских услуг и
своевременность помощи.

PROMs стремятся измерить состояние
здоровья пациента
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PROMs

Общие PROMs

Состояние/болезнь/специф
ическое заболевание

PROMs 

Специфические симптомы 
PROMs

Как используются PROMs?
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ОБЩИЕ

Регулярно используется в широком спектре

медицинских услуг для улучшения ухода.

Например: EuroQol 5 Dimension

(EQ5D-5L™)

Например: После хирургической процедуры

PROMs измеряют качество жизни пациента

в определенный момент времени и собираются

с помощью самостоятельно заполняемых анкет.
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Пример EQ5D-5L™ и EQ-VAS

™ комбинированный опросник

Источник: Kingsley & Patel 2017
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Пример EQ5D-5L™ и EQ-VAS

™ комбинированный опросник

Источник: Kingsley & Patel 2017
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Пример EQ5D-5L™ и EQ-VAS

™ комбинированный опросник

Источник: Kingsley & Patel 2017
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Состояние/болезнь/специфическое заболевание
PROMs примеры

Индекс 
нетрудоспос

обности 
Освестри

(функционал
ьные 

возможности
)

EORTC QLC –
C30, 

Роттердамский
контрольный 

список 
симптомов 
RSCL (КЖ 

онкологических 
больных)

Инструмент 
оценки риска 

падения (FRAT)

Профилактика 
пролежней 
Брейдена

Скрининг 
пищевых 

рисков(NRS)

Тест на 
выявление 

расстройств, 
связанных с 

употреблением 
алкоголя 
(AUDIT)

Оксфордская 
шкала 

тазобедренного 
сустава (OHS) –
специфическая 

мера для 
операций на 

тазобедренном 
суставе..
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Состояние/болезнь/специфическое 
заболевание PROMs примеры

Госпитальная 
шкала 

тревоги и 
депрессии 

HADS

Шкала 
депрессии 
Бека BDI

Опросник 
боли 

Макгилла
(McGill)

MPQ

Визуально-
аналоговая 
шкала VAS

Многомерная 
шкала 

усталости 
MFI
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Непосредственно 
сообщается 

пациентами без 
вмешательства 
клиницистов

Относится к здоровью 
пациента, качеству 

жизни и 
функциональному 

состоянию, связанному 
с его/его заболеванием, 

лечением, таким как

- физическая функция

- настроение

- усталость

- боль

Дает возможность 
пациентам быть 

услышанными и дает 
возможность 

количественно оценить 
их результаты и 
сравнить их с 

нормативными 
количественными 

данными

Подчеркивает 
индивидуальные 
взгляды и мнения 
пациентов, чтобы 

оценить их 
состояние здоровья 

и самочувствие

Повышение ценности 
представления 
медицинских 
работников о 

целостном состоянии 
состояния пациента 

путем измерения 
изменений в 

состоянии здоровья и 
качестве жизни. 

PROMs Показатели исходов/результатов, о которых 

сообщают пациенты



ACCELERATING MASTER AND PHD LEVEL NURSING EDUCATION DEVELOPMENT

IN THE HIGHER EDUCATION SYSTEM IN KAZAKHSTAN

NO.618052-EPP-1-2020-1LT-EPPKA2-CBHE-SP

Пример: пациент со злокачественным новообразованием

Пациент с диагнозом «рак» получает новое лекарство, имеющее хорошие клинические результаты с
точки зрения увеличения продолжительности жизни пациентов.

PROMs показывают, что пациент не соблюдает назначенное лекарство из-за многочисленных
побочных эффектов, которые влияют на повседневную жизнь пациента.

Измерение PROMs дает специалистам возможность оценить эффективность препарата,
предоставляемого пациенту, по многим параметрам

-> включая функциональное состояние и качество жизни пациента и общую удовлетворенность
ситуацией при приеме новых препаратов
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Типы PREMs 
(e.g., Kingsley & Patel 2017)

Определить опыт 
пациентов в отношении их 
взаимоотношений во время 
лечения

например, Чувствовал ли 
пациент, что его слушают, 
понимают ли его опасения, 
проявляют заботу и 
сострадание, ясно 
объясняют какие-то вещи, 
воодушевляют 
пациентов…

Относительный

Изучите практические 
вопросы во время лечения

например, Поддерживали 
ли организации процесс 
восстановления, была ли 
получена помощь?…

Функциональный
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Примеры категории PREMs

Окружающая среда: больница / палата / поликлиника

Полученная помощь

Поддержка: эмоциональная, физическая

Принятие решений (совместные решения с пациентами и поставщиками медицинских услуг)

Подход, ориентированный на семью

Взаимодействие с персоналом

Полученная информация об уходе (результаты анализов, обследований и т. д.)
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Что необходимо учитывать…

Выберите правильный 
измерительный 
инструмент->

для обеспечения валидных, 
достоверных данных

Как собираются и 
используются данные

Понимают ли специалисты, 
почему данные собираются с 
помощью PROMs и PREMs

Стоимость измерения

Многонациональное 
население

-> часто требуется перевод 
вопросников PROMs и 

PREMs
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Ограничения

PREMs могут быть синонимами ожиданий или удовлетворенности пациентов

-> являются субъективными терминами

Измеряют ли PREMs адекватность или качество медицинской помощи?

PREMs могут смешиваться с факторами, не связанными напрямую с качеством медицинской 
помощи, 
например, результаты в отношении здоровья. 

PREMs могут отражать основные ожидания и взгляды пациентов на получение идеального 
медицинского обслуживания
по сравнению с их фактическим опытом ухода.
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Примеры 

статей, 

опубликова

нных в 

журналах
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Северо-Западный университет • Финансирование мероприятий в области здравоохранения 

было предоставлено Национальными институтами здравоохранения.
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