
ИНСТРУМЕНТЫ | 2A  КАРТАЭМПАТИИ ПЕРСОНЫ (ПРОТОТИПЫ) 

 

 
 

 

ГОВОРИТ 

 
 
 
 

 
ДЕЛАЕТ 

ДУМАЕТ 

 
 
 
 

 
ЧУВСТВУЕТ 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

          www.servicedesigntools.org 

http://www.servicedesigntools.org/

