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Беспокойство о собственном 
здоровье,
Грусть, одиночество
Доволен лечением и уходом 
Мечтает вернуться домой

Медсестры заняты
Очереди в коридорах раздражают
Вежливый персонал
Хорошие отношения между персоналом и 
пациентами 
Недовольны количеством и разнообразием 
еды

Получает лечение 
Прогуливается
Ест
Ожидает своей очереди 
Общается с другими 
пациентами 

О родственниках, детях 
Решение комиссии по 
инвалидности 
Процесс лечения
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