
TOOLS | 3B Персоны 

ИМЯ 
Руслан 

Основные характеристики 

35 лет,  
Заместитель директора шахты 

Краткое описание 

Женат, имеет 2-х детей,  
курит электронные 
сигареты 

Кто платит, тот заказывает музыку 

ПОТРЕБНОСТИ 

ВОЗМОЖНОСТИ 

ВЫЗОВЫ

 www.servicedesigntools.org 

1) информация (заинтересован в лечении
 и т.д.); 
2) нуждается в комфорте, удобстве, 
определенном режиме питания;
3) потребности в VIP сервисе.

1) отсутствие интернета;
2) потребность в одноразовой
посуде; 
3) ощущение дискомфорта
в условиях разлуки. 

1) создание уюта в палате;
2) дополнительные медицинские услуги (платно)

http://www.servicedesigntools.org/
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